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En caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracién, podra presentarle ante la Unidad
Especializada de Atencion a Clientes (UNE), la cual dara respuesta a su solicitud en un plazo
no mayor a 30 dias habiles.

Titular de la UNE: Benita Pichon Garcia.

Domicilio: Presidente Masaryk No. 473, Colonia Palanco lll Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P. 02790.

Horario de atencion: Lunes a viermes de 8:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:30 horas.

Teléfono y correo electrénico: 800 963 7223. une@mercader.mx



