
 
 

 
 
 
 

Derechos ARCO 

La administración y transparencia en la información es fundamental en nuestra 

operación 

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Protección 

de Datos Personales en Posesión de los Particulares, les recordamos los 

derechos que pueden ejercer los Titulares de datos personales: 

• Acceso: Derecho del titular, a obtener sus datos personales que obran en 

poder de Mercader, así como a conocer el Aviso de Privacidad al que está 

sujeto el tratamiento. 

• Rectificación: Derecho del titular, a solicitar que Mercader, rectifique sus 

datos personales cuando estos resulten ser inexactos o incompletos. 

• Cancelación: Derecho del titular, a solicitar la supresión de la información 

personal, respecto de tratamientos que no se ajustan a la ley, es decir, 

cuando los datos son inadecuados o excesivos. 

• Oposición: Derecho del titular, a oponerse a que sus datos personales 

sean tratados con fines de publicidad o de prospección comercial. 

En caso de que requiera revocar el consentimiento, o ejercer alguno de los 

derechos antes mencionados, puedes realizarlo a través de correo electrónico 

enviando el formato denominado “Solicitud de Derechos de Arco y Revocación” 

con los requisitos que a continuación se mencionan: 

Requisitos para ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y 

oposición (ARCO) 

El titular o su representante legal podrán ejercer los derechos de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición presentando los documentos que acrediten 

su identidad: 

• Titular: Credencial para Votar o Pasaporte (Vigentes). 

• Representante Legal: Documento que acredite la representación legal del 

titular acompañado de una identificación como: Credencial para Votar o 

Pasaporte (Vigente) 

 


